Lớp Cán bộ Quản lý cấp phòng 1A

Học viên: 

BÀI TẬP CHUYÊN ĐỀ PHÂN TÍCH VÀ PHÁT TRIỂN TỔ CHỨC

Câu 1. Hãy xác định bản chất của tổ chức nơi anh (chị) đang công tác.

Trả lời

Tôi hiện đang công tác tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM, khoa Lý luận Chính trị với chức danh giảng viên. Xét về bản chất đơn vị trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là:

· Một bộ máy : được cấu thành từ Đảng ùy, Ban Giám hiệu, Hội đồng nhà trường, Hội đồng khoa học và đào tạo, các khoa đào tạo, các đơn vị chức năng, các trung tâm, đoàn thể… được thiết lập và vận hành theo cơ chế đã qui định bằng cơ cấu tổ chức.
· Đây là một cơ thể sống: do nhu cầu của tổ chức, nó có thể tự điều chỉnh để phù hợp với các mối quan hệ bên trong và bên ngoài. Các phòng ban, khoa thường xuyên có những xác nhập và xóa bỏ hay tạo mới để đáp ứng với những nhu cầu thay đổi.

· Đây là một bộ não: được thiết lập để xử lý các thông tin và ra quyết định. Các thông tin đưa đến đều được xử lý và trả lời. Khi có thông tin phản hồi, nó có khả năng tự điều chỉnh cho thích hợp. 
· Đây là một “nền văn hóa”: sự tương tác với nhau giữa các thành viên được tạo từ một nền văn hóa riêng của ngôi trường mang tính sư phạm, đang chuyển dần sang nét hiện đại với những giao thức mới ứng dụng văn hóa số.

· Đây là một hệ thống “chính trị”: được xây dựng để bảo đảm tạo ra lợi ích của học viên đến học.
· Đây là được coi là “yếu tố tinh thần”: Lãnh đạo chú ý đến sự phát triển của nhân viên từ không chỉ ở thu nhập mà cả về đời sống tinh thần, tâm lý của mọi cá nhân và bộ phận trong đơn vị. Thể hiện rõ trong giá trị cốt lõi của trường: “Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, hình thành văn hóa Nhà trường với các giá trị cốt lõi: Nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững trên cơ sở phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, giáo viên, nhân viên (CB, GV, NV) và học sinh sinh viên (HSSV), kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý trong mọi lĩnh vực hoạt động của Nhà trường.”
· Được xem như “dòng chảy” và sự tiến hóa: trường được thành lập từ tháng 2 năm 1986, đã trãi qua 4 lần thay đổi, nâng cấp từ một trường dạy nghề trung học với một số ngành nghề kỹ thuật trở thành một trường cao đẳng giảng dạy đa ngành như hiện nay.
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Như vậy, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là một tổng hòa của các quan niệm trên, tạo nên một bản chất riêng cho trường.
Câu 2. Mô tả và nhận xét cơ cấu tổ chức ở đơn vị các anh (chị) đang công tác.

Trả lời

* Cơ cấu tổ chức: 
· Là cấu trúc bên trong và các quan hệ giữa các cá nhân, bộ phận cấu thành tổ chức nhằm đảm bảo cho tổ chức vận hành tốt, đạt được các mục tiêu của tổ chức.
· Là sự sắp xếp, bố trí các yếu tố cấu thành tổ chức.
· Là sự thiết lập các mối quan hệ giữa các yếu tố đó với nhau

* Sơ đồ cơ cấu tổ chức trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM:
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* Vị trí công tác của các chức danh:
· Hiệu trưởng là đại diện theo trước pháp luật, chịu trách nhiệm trực tiếp quản lí và điều hành các hoạt động của Nhà trường theo các quy định của pháp luật, luật giáo dục nghề nghiệp, điều lệ trường cao đẳng, các quy chế, quy định đã được cơ quan quản lý Nhà nước phê duyệt; khi vắng mặt phải uỷ quyền bằng văn bản cho một phó hiệu trưởng.
· Phó hiệu trưởng là người giúp hiệu trưởng, được hiệu trưởng phân công phụ trách điều hành từng mặt công tác và chịu trách nhiệm trước hiệu trưởng về nhiệm vụ được phân công.
· Trưởng phòng là người tham mưu giúp hiệu trưởng, phó hiệu trưởng trong việc tham mưu, tổng hợp đè xuất ý kiến, tổ chức thực hiện các công việc, chức năng, nhiệm vụ được Hiệu trưởng giao
· Trưởng khoa là người được Hiệu trưởng giao nhiệm vụ trực tiếp tổ chức, quản lý, thực hiện công tác chuyên môn theo quy định của Hiệu trưởng.
· Các hội đồng có chức năng tham mưu cho ban giám hiệu.
· Các trung tâm mang nhiệm vụ riêng theo từng chức năng, chịu trách nhiệm trước hiệu trưởng.
* Quan hệ công tác trong cơ cấu tổ chức nhà trường:
· Quan hệ giữa Ban Chấp hành Đảng bộ với Ban Giám hiệu là trực tuyến. 
· Quan hệ công tác giữa Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng nhà trường (Ban Giám hiệu nhà trường) là quan hệ trực tuyến – tham mưu: các phó hiệu trưởng phối hợp trách nhiệm và cùng nhau thi hành mệnh lệnh của Hiệu trưởng nhằm hoàn thành tốt trách nhiệm quản lý và điều hành hoạt động của nhà trường. Khi giải quyết công việc thuộc lĩnh vực được phân công, nếu có liên quan đến lĩnh vực của Phó Hiệu trưởng thì cần trao đổi với Phó Hiệu trưởng phụ trách lĩnh vực đó để thống nhất trước khi quyết định. Nếu không thống nhất được thì phải báo cáo cả hai ý kiến để Hiệu trưởng quyết định.  
· Quan hệ công tác giữa Ban giám hiệu nhà trường với các phòng hoặc khoa là quan hệ chức năng.
· Quan hệ giữa Ban giám hiệu và hội đồng khoa học đào tạo, ban chấp hành công đoàn, ban chấp hành đoàn TNCS HCM là  quan hệ trực tuyến – tham mưu.
· Quan hệ công tác giữa các trưởng phòng với trưởng khoa hoặc giữa các phòng với các phòng hoặc giữa các khoa với các khoa là quan hệ trực tuyến – tham mưu, tạo điều kiện để các trưởng khoa thực hiện tốt nhiệm vụ trọng tâm của các khoa theo chuyên môn.
· Quan hệ giữa Ban giám hiệu và hội đồng nhà trường là một cơ cấu theo kiểu ủy ban, hội đồng.
· Quan hệ công tác giữa trưởng khoa với các tổ bộ bộ môn là quan hệ chức năng.
Như vậy, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng có sự phối hợp cùng lúc các nhiều loại cơ cấu tổ chức khác nhau do nhằm tận dụng các ưu điểm và khắc phục các nhược điểm của từng loại. Cách tổ chức linh hoạt như vậy có thể được đánh giá như sau:

· Ưu:
· Tùy theo nhiệm vụ các thành phần mà có mối quan hệ hợp lý.
· Tránh được tình trạng chuyên quyền, độc đoán.
· Tận dụng được chuyên gia.
· Khuyết:
· Quyền lực bị phân tán.

· Bộ máy cồng kềnh, khó kiểm soát. 
· Tốc độ xử lý sẽ chậm nếu không đổi mới công nghệ thông tin.
· Có thể trốn tránh trách nhiệm, chuyển đẩy lẫn nhau.
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